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Las habilidades de supervision son esenciales para el éxito de cualquier organizacion. Los
supervisores deben poseer una amplia gama de habilidades que les permitan crear un
ambiente de trabajo positivo y productivo, motivar al equipo para alcanzar los objetivos y
desarrollar el talento humano de la organizacion.

1. Habilidades intrapersonales

Estas habilidades se refieren a la capacidad del supervisor para comprenderse a si mismo,
gestionar sus emociones y su desarrollo personal. En el contexto de la supervision, estas
habilidades son fundamentales para que un supervisor pueda gestionar eficazmente su
propio comportamiento y emociones, lo que a su vez le permite liderar a su equipo de

manera efectiva.

Las principales habilidades intrapersonales requeridas para la supervisiénson:

Habilidades

Descripcion

Autoconciencia

La capacidad de comprender las propias
fortalezas, debilidades, emociones y valores.

Manejo del estrés

Manejar eficazmente el estrés y la presion
inherentes a la supervision, manteniendo la calma y
tomando decisiones ponderadas incluso en
situaciones dificiles.

Motivacion

La capacidad de mantener una actitud positiva y
enfocarse en los objetivos.

Responsabilidad

Ser consciente de las propias responsabilidades y
COMpPromisos como supervisor y asumir la
responsabilidad de las acciones y decisiones
tomadas.

Adaptabilidad

Ser flexible y capaz de ajustarse a cambios en el
entorno laboral, los requisitos del trabajo y las
necesidades del equipo.

Desarrollo personal

Estar comprometido con el crecimiento personal y
profesional continuo, buscando oportunidades de
aprendizaje y desarrollo que contribuyan a mejorar
las habilidades de supervision.
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2. Habilidades interpersonales

Las habilidades interpersonales se refieren a la capacidad del supervisor de interactuar
efectivamente con otras personas, por lo que son fundamentales para establecer y mantener
relaciones saludables. Las principales habilidades interpersonales requeridas para la
supervisién son:

Habilidades Descripcion
Comunicacion e Transmitir informacién clara, concisa y precisa,tanto
efectiva de forma oral como escrita.

e Escuchar activamente 'y comprender las
necesidades e inquietudes del equipo.

e Brindar feedback constructivo y oportuno para
mejorar el desemperio.

e Adaptar la comunicacion al estilo y necesidades de
cada miembro del equipo.

Motivacion e Inspirar y entusiasmar al equipo para alcanzar los
objetivos comunes.

e Reconocer los logros del equipo y celebrar sus

exitos.
e Brindar oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional.
e Crear un ambiente de trabajo positivo y motivador.
Desarrollo de la e Generar un clima de confianza y respeto mutuoentre
confianza los miembros del equipo.

e Ser honesto y transparente en la comunicacion.
e Cumplir con los compromisos y promesas.
e Delegar responsabilidades y brindar autonomia al

equipo.
Integracion de e Promover el trabajo en equipo y la colaboracion
equipos entre los miembros del equipo.

e Valorar la diversidad y las diferentes perspectivas.

e Fomentar la comunicacion y el intercambio de
ideas.

e Resolver conflictos de manera efectiva.
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Creacion del
compromiso

Fomentar el compromiso del equipo con losobjetivos
de la organizacion.

Involucrar al equipo en la toma de decisiones.
Brindar oportunidades de participacion activa.
Reconocer el valor del trabajo del equipo.

Modelado de
valores

Demostrar con el ejemplo los valores de la
organizacion.

Actuar con integridad, responsabilidad vy
profesionalismo.

Ser un modelo a seguir para el equipo.

Inspirar a los demés a actuar de manera ética y
responsable.
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Es importante destacar que estas habilidades no son independientes, sino que se
complementan entre si. Un supervisor efectivo debe ser capaz de desarrollar y aplicar todas
estas habilidades para lograr el éxito en su trabajo.

Ademas de las habilidades mencionadas anteriormente, también es importante que los
supervisores tengan las siguientes caracteristicas:

» Liderazgo: Capacidad de inspirar y motivar al equipo.

Empatia: Capacidad de comprender las necesidades e inquietudes de los demas.
Flexibilidad: Capacidad de adaptarse a los cambios y situaciones inesperadas.
Resiliencia: Capacidad de superar los desafios y contratiempos.

Capacidad de aprendizaje continuo: Interés por aprender y mejorar continuamente.

Toma de decisiones: Considerar multiples factores para la toma de una decision.
Resolucion de problemas: Desarrollar soluciones creativas e innovadoras para

problemas que haya diagnosticado en la organizacion.

Planificacion y organizacion: Establecer planes claros, realistas y alcanzables.
Gestion del tiempo: Priorizar las tareas y actividades, asignandoles una cantidad

adecuada de tiempo para su cumplimiento.

4

Nota técnica elaborada por el Departamento Académico de ICAMI Centro, para servir como base de discusion y no como
ilustracion de la gestion adecuada o inadecuada, de una situacién determinada. Derechos reservados 2024



